VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO E-SHOP

Objednavkou zbozi na webovém portalu www.vzrostle-stromy.cz , uzavira Zakaznik s
Prodavajicim kupni smlouvu (dale jen “Smlouva”). Tyto VSeobecné obchodni
podminky definuji obsah Smlouvy, zejména pak prava a povinnosti z ni vyplyvajici pro
Prodavajiciho a Zakaznika.

Prodavajici:

Nazev: Okrasna Skolka Chyné s.r.o.

IC: 19248971

DIC: CZ19248971

Adresa: Jasanova 1949, Hostivice, PSC 253 01

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka €. 383673

zastoupena Janem Kéachou, jednatelem

Kontaktni udaje:

Adresa provozovny: Hajecka, Hostivice, PSC 253 01 (GPS viz. Kontakty WWW)
Telefon: +420 606 272 521

E-mail: kacha@vzorstle-stromy.cz

Webovy portal: www.vzrostle-stromy.cz

jako prodejce zbozi na e-shopu (dale jen “Prodavajici”)

. Uvodni ustanoveni

1.1. V8eobecné obchodni podminky (dale jen “Obchodni podminky”) upravuji ve smyslu
§ 1751 odst. 1 zakona &€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen “obéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla na
zakladé nebo v souvislosti s uzavienim Smlouvy mezi Prodavajicim a Zakaznikem (dale jen
“Zakaznik”). Prodavajici realizuje prodej zboZi prostfednictvim webového portalu a rozhrani
na www.vzrostle-stromy.cz. (dale jen “Webovy portal”).

1.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Smlouvy. Mohou byt Prodavajicim
jednostranné doplfiovany ¢ ménény. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla pfed
ucinnosti novych Obchodnich podminek.

1.3. Ve Smlouvé Ize sjednat ustanoveni odliSna od Obchodnich podminek. Tato ustanoveni
maji pfed Obchodnimi podminkami pfednost.

1.4. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Veskeré informace o zpracovani VaSich osobnich udaju jsou obsazeny v Podminkach
zpracovani osobnich Gdajl, které naleznete v ¢l. VII.

1.6. Upozornéni pro Zakaznika — Prodavajici upozorfiuje Zakaznika na nasledné obecné
existujici rizika, nebot pfedmétem nakupu z naseho e-shopu jsou vzrostlé stromy s balem,
ktera podléhaji ur€itym specifikiim:
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a) Stromy prezivaji a rostou nejlépe v ramci svych pfirozenych limitd. Prekracovat je
znamena riziko. Pfi sazeni se fidte témito pokyny:
* Idedlni velikost vysadbové jamy je 1,5nasobek velikosti kofenového balu,

* Do jamy kolem stromu nasypejte vhodny pUdni substrat a ddkladné kolem
udusejte,

* Kolem vzrostlych stromd vytvofte zalivkovou misu,

* Zalivkovou misu rostliny upravujte (tvar), kypfete a udrzujte &istou dalSich 24
mésicu. /Idealné ji opatfete vrstvou mulovaci klry/,

* Po vysazeni celou korunu fadné pokropte vodou. Po tydnu zalnéte strom
pravidelné zalévat,

* Tak, aby pod stromem bylo stale mirné vihko, a to i v zimé&, kdyZ nemrzne,

* V mnozstvi zalivky je tfeba zohlednit pidni podminky, u piscité pady zalévame
vice, u jilovité méné,

* Orientaéni mnozstvi zalivky je uvedeno u velikostnich alternativ stromu v tabulce
nize,

* P¥i teplotach nad 30 stupnd celsia se objem zalivky zdvojnasobte a vec€er pokropte
korunu,

* Zalévejte tydné 24 meésicu po vysazeni (i v pfipadé sazeni na podzim by
pravidelna zalivka méla byt provadéna minimalné do pfichodu mrazli a nasledné
znovu, kdyZz mrazy pominou),

* Pfihnojeni provedte 2x ro¢n&, v kvétnu a na konci Cervence vzdy 300 g
kombinovaného hnojiva Cererit na jeden strom,

* Hnojivo rozhodte v kruhu (mezikruzi) kolem stromu, vnéjSi hranice je konec
spodnich vétvi, vnitfni hranice 10 cm od kmene.

1. rok 2. rok
pFi orientacni pfi
teplotach | mnozstvi teplotach
nad zalivky/ nad
Vyska 30st.celsi | tyden v 30st.celsi
[em] orientaCni mnozstvi zalivky/tyden v litrech | a litrech a
400-450 20 40 10 20
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450-500 20 40 10 20

500-550 20 40 10 20
600-700 30 60 15 30
700-800 40 80 20 40

b) Pro optimalni zdravi a rast strom( je nutna plné rozvinuta koruna. Maximaini oslunéni je
zakladem rastu.

c) Stromy obvykle reaguji na zmény prostfedi pomalu a se zpozdénim, stejné tak ale i na
napravu stavu.

d) Poranéni kmene ¢i vétvi vede zpravidla k rozvoji poSkozeni a vzniku defektu, degradaci a
chfadnuti.

e) Chradnuti a odumirani stromd muaze byt zpusobeno narusenim padniho prostredi. Kofeny
mohou byt naruSeny zhutnénim pady, mechanickymi poSkozenimi apod.

1.7. Pfed vyplnénim zavazné objednavky pro nas e-shop Zakaznikem, necht Zakaznik
ddkladné zvazi, zda nevystavi objednané stromy nékterym z uvedenych rizik.

1.8. V pfipadé, Ze si Zakaznik objedna také sluzbu vysadby stromu, vztahuji se po
provedené vysadbé na Zakaznika stejné povinnosti jako na ostatni Zakazniky.

Il. Zakladni definice

2.1. E-shop — internetovy obchod na Webovém portalu, jehoz uelem je zobrazeni, vybér a
objednavka zbozi.

v

2.2. Ob&ansky zakonik — Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

2.3. Kupuijici/Zakaznik — fyzicka osoba/podnikajici fyzicka osoba/pravnicka osoba, ktera na
zakladé objednavky zboZi ucinéné prostfednictvim E-shopu uzavirda kupni smlouvu s
Prodavajicim.

2.4. Spotfebitel — osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

2.5. Objednavka — Zékaznikem ucinény zavazny navrh na uzavieni kupni smlouvy.

2.6. Kupni smlouva/Smlouva — smlouva uzavirana mezi Prodavajicim a Zakaznikem na
zakladé objednavky zbozi z E-shopu ve smyslu § 2079 a nasl. obanského zakoniku.
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2.7. Spotfebitelskd smlouva — smlouva o koupi zboZi, jejiz smluvnimi stranami jsou
Prodavaijici a Spotfebitel.

2.8. Zbozi — véc, kterou Prodavajici nabizi k prodeji prostfednictvim E-shopu.
2.9. Uzivatel — osoba, ktera uziva E-shop.

2.10. UzZivatelsky ucet — ¢ast E-shopu, ktera je pfistupna kazdému registrovanému UZivateli
a zobrazuje mu individualné generované udaje v jeho uzivatelském rozhrani - napf. jim
uCinéné objednavky.

2.11. Registrace — registrace Uzivatele do databaze E-shopu, a to vyplnénim pro Registraci
povinnych udaja.

2.12. Pristupové udaje — pfihlaSovaci jméno a heslo Uzivatele vygenerované pfi Registraci
UZivatele.

2.13. Cena — penézni Castka, ktera nalezi Prodavajicimu v souvislosti se zakoupenim Zbozi.

2.14. Cena za pfepravu — penézni ¢astka za baleni a doru€eni Zbozi.
2.15. Celkova cena — souhrnna cena za Zbozi a jeho pfepravu.

2.16. Cena za vysadu stromu — cena za provedeni sluzby, pokud je tato sluzba objednana i
sjednana.

2.17. Informace k manipulaci a vysadbé strom

2.17.1. Zakaznik si mGze u Prodavajiciho samostatné objednat také kromé transportu,
manipulaci a sazeni vzrostlych stromu, pfiCemz Zakaznik bere na védomi, Ze pfi
objednavani téchto &innosti je tfeba postupovat se zvySenou obezfetnosti, presnosti a
pravdivosti uvedenych Udajl, nebot’ jinak mohou hrozit Skody z marného vyjezdu, poskozeni
dodavanych stromU(, poskozeni dlazby ¢i podlazi &i zjisténi, ze podklad pro sazeni
neodpovida uvedenym informacim, a to se vSemi dlsledky apod.

2.17.2. Webové rozhrani Prodavajiciho obsahuje moznost vyplnit Zakaznikem pozadované
dispozice a rozhrani navrhne pfisluSnou nutnou techniku a podminky pro manipulaci a
zasazeni.

Zakaznik bere na védomi, ze jen Cast techniky pro provedeni sazeni stromu je vlastnéna
Prodavajicim a Ze €ast techniky i s obsluhou bude najata subdodavatelsky, tzn. ze pro riizné
situace vyhodnocené na zakladé odpovédi Zakaznika bude vybran scénarf a pokud
Zakaznik dotazované parametry vyplnil nespravné nebo nepravdivé, jdou k jeho tiZi veSkeré
Skody a vicenaklady spojené s nemoznosti &i obtizemi spojenymi s neproveditelnosti i
nemoznosti objednanou manipulaci &i zasazeni provést (otazka pfistupnosti, velikosti
jefabu, podlozi, nosnosti dlazby, apod.).

2.17.3. Zaruka vysadby

Pokud Prodavajici doda a zasadi strom(y), je nabizena urcita odpovédnost Prodavajiciho za
zalozeni stromd, a to zaruka zalozeni, za ur€itych podminek v&etné poskytnuti spravné
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nasledné péce Zakaznikem, jak je uvedeno dale. Pokud Prodavajici poskytuje sluzbu
,Doruceni strom( do jamy - vysadba“, nevztahuje se na to zadna zfizovaci zaruka. Pokud
Zakaznik poskytne praci pro spolupraci s nasim tymem, ale nedokon¢i praci podle naseho
standardu nebo pozaduje, abychom pouzili materialy, které si nevybirame, nebudou pokryty
zadné ztraty, které v dusledku toho vzniknou. PéCe zahrnuje mj. pfimé&fenou a nikoli
nadmérnou zalivku, kontrolu Skudcl a chorob, v€asné hnojeni podle potfeby a udrzbu
podpurnych systému stromu atd. po vysadbé stromu, viz. dale v téchto VOP.

2.17.4. Podminky pro provedeni vysadby

Prodavajici neodpovida za nahodné nebo umysiné poskozeni, vandalismus a/nebo selhani
Zakaznika, jeho pfipadnych zaméstnanci/zmocnéncl nebo subdodavatelu pfi poskytovani
spravného mnozstvi vody a péce o strom v priibéhu po zasazeni. Na pfipady vyS$Si moci,
jako jsou boufe, nadmérny vitr, zaplavy, sucho, podkozeni mrazem, poSkozeni snéhem a
podobné, se odpovédnost Prodavajiciho za vady také nevztahuje.

2.17.5. Jakékoliv zaruky jsou vylou€eny, pokud Zakaznik zasadi kofenovy balovy material
hloubégji, nez byl plvodné vysazen, nebo pokud po vysadbé zvysi hloubku pudy kolem
kmenu stromd.

2.17.6. Odpovédnost Prodavajiciho je limitovana vyluéné na hodnotu a velikost originalné
Prodavajicim dodaného stromu a souvisejici dopravy.

2.17.7. V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni majetku Zakaznika béhem dodavky a/nebo vysadby
stromu bez zavinéni Zakaznika &i jeho personalu, Prodavajici bud poskozeni opravi nebo
uhradi pfiméfenou opravu podkozené véci nebo je mozné se dohodnout na finanéni slevé,
ktera bude povazovana za pfiméfenou k pokryti nakladd na opravu.

2.17.8. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoliv Skody zplusobené Zakaznikem, jeho
zaméstnanci, zastupci apod., nasmérovanim techniky nebo vozidel Prodavajiciho na jejich
majetek, neuvedenim nedostatecné nosnosti prilezl, kanalizace, potrubi apod., které jsou
nedostate¢né pro zatéz a pfepravu zaslané techniky a Skody z téchto nespravnych pokynu
jsou nerefundovatelné.

2.17.9. Prodavajici je opravnén Zakaznikovi ucCtovat storno poplatek v pfipadé, ze ve
sjednany den neni mozny pfistup vozidel a techniky Prodavajiciho, anebo z ddvodu, ze
nebyly uvedeny informace o pfijezdu €i prljezdu, tj. napf. okrasné dlazbé &i charakteru
povrchu z hlediska jeho nosnosti (napf. hrozi poskozeni povrchu apod.) €i nedostateéné
nosnosti podlozi.

2.17.10. Pokud bude podlozi v misté hloubeni jamy pro vysadbu stromU jiné nebo tvrdsi
nebo bude obsahovat nepfedpokladané materialy €i strukturu, budou Zakaznikovi veskeré
naklady na nutnost odstranéni téchto materiall Ci viceprace vyuctovany.

2.17.11. V pripadé, ze Kupujici nebude pfitomen pfi pfijezdu vozidel a techniky, mize se

Prodavajici fidit pokyny zmocnéné osoby, kterou Kupujici oznacil a také podpis tohoto
zmocnénce potvrzuje jménem Kupujiciho pfevzeti provedenych praci a dodavek.
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2.17.12. Zméni-li Zakaznik objednavku méné nez 24 hodin pfed vlastnim vykonem vysadby,
ma Prodavajici pravo mu vyuctovat veskeré vicenaklady spojené se zménou terminu. (ij.
naklady ohledné pronajmu techniky, nakladd na zaméstnance, subdodavatele apod.).

M. Uzavieni Smlouvy

3.1. ZbozZi a jeho prezentace umisténd na E-shopu Prodavajiciho je informativniho
charakteru, pfiCemz Prodavajici neni povinen ohledné Zbozi uzaviit Smilouvu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 oblanského zakoniku se nepouzije, tj. navrh dodat zbozi
ucinény prostfednictvim

e reklamy,
e katalogu,
e vystavenim zbozi

neni nabidkou ve smyslu zavazku Prodavajiciho uzavfit Smlouvu.

3.2. E-shop obsahuje informace o ZboZi, v€etné jeho prezentace, uvedeni Ceny, Ceny za
pfepravu a nakladld na vraceni Zbozi. Cena Zbozi je na E-shopu uvedena se zapoctenim
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni Prodavajiciho sjednat pfi uzavieni Smlouvy individualni obchodni podminky.

3.3. E-shop obsahuje informace o Cené za pfepravu ZboZzZi, v€etné uvedeni moznych
zpusobl prepravy a priblizného data doruceni Zbozi. Informace o pfepravé uvefejnéné na
E-shopu se vztahuji na tzemi Ceské republiky.

3.4. Smlouva mlze byt uzaviena v ¢eském jazyce.

3.5. Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani Objednavky prostfednictvim objednavkového
formulafe. Odeslanim Objednavky souhlasite s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku.
Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku hradi Zakaznik. Tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby, kterou hradi Zakaznik za pouzivani téchto prostfedkld (pfistup k
internetu, sazba za telefonni hovory).

3.6. Za ucelem objednani Zbozi Zakaznik vyplni na E-shopu objednavkovy formulaf, ktery
obsahuje zejména nasledujici informace:

e identifikaci Zbozi, které Zakaznik vlozil do elektronického nakupniho koSiku
prostfednictvim kliknuti na tla¢itko, popfipadé tladitka, ktera slouzi k tomuto ucelu,
mnozstvi a Cenu Zbozi za jeden kus,
souhrnnou cenu za Zbozi, tj. cenu za vesSkeré polozky nachazejici v elektronickém
nakupnim koSiku,
moznosti vybéru zplsobu pfepravy Zbozi, véetné uvedeni jednotlivych cen,
zpusob uhrady Zbozi, v€etné jeho pfepravy.

3.7. Pfed odeslanim Objednavky Zakaznik vyplni ve formulafi své identifikacni udaje, které
je opravnén a mulze kontrolovat, ménit &i opravovat, v€etné moznosti zmény konkrétniho
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Zbozi, jeho odebrani z elektronického nakupniho koSiku, upravy mnozstvi Zbozi, zmény
volby pfepravy Zbozi &i zpUsobu platby. Totéz plati i v pfipadé dalSich vstupnich Udaju, které
Zakaznik do Objednavky vlozil.

3.8. Kliknutim na tlacitko “souhlas s obchodnimi podminkami” pfed odeslanim Objednavky
Zakaznik souhlasi s u€innym znénim Obchodnich podminek a se zpracovanim osobnich
udaju dle ucinnych Podminek zpracovani osobnich Udajli. Zakaznik je opravnén zaskrtnout
nesouhlas se zaslanim dotazniku spokojenosti. Objednavka je dokonCena prostfednictvim
kliknuti na tlaCitko, popfipadé tlacitka, slouzici k odeslani Objednavky s povinnosti platby.

3.9. Prodavajici povazuje udaje, které obdrzel prostfednictvim Objednavky ucinéné
Zakaznikem za spravné, uplné a pravdivé. Prodavajici je povinen neprodlené potvrdit
obdrzeni Objednavky na e-mailovou adresu Ci telefonni €islo Zakaznika, které jsou uvedeny
v objednavkovém formulafi. Soucasti potvrzeni Objednavky je jeji shrnuti a Obchodni
podminky ve znéni ucinném ke dni u€inéni Objednavky.

3.10. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy s povinnosti uhrazeni Ceny
Zbozi ze strany Zakaznika a dodani ZboZzi ze strany Prodavajiciho.

3.11. Prodavajici neni povinen potvrdit Objednavku. Jedna se zejména o pfipady
nedostupnosti ZboZi €i pfekro¢eni maximalniho mozného mnozstvi Zbozi, které je mozné v
ramci Objednavky odebrat. V tomto pfipadé dojde ke stornovani Vasi Objednavky ze strany
Prodavajiciho i Vas bude kontaktovat s nabidkou na uzavieni Smlouvy ohledné vlastnostmi
obdobného Zbozi. K uzavieni Smlouvy pak dojde v okamziku potvrzeni nabidky
Prodavajiciho ze strany Zakaznika.

3.12. Smlouva v€etné Obchodnich podminek je uchovana Prodavajicim v elektronické
podobé&, pficemZ neni Zakaznikovi zpfistupnéna.

IV. Cenové a platebni podminky

4.1. Jednotkova Cena Zbozi je uvedena véetné dané z pfidané hodnoty a veSkerych
poplatku souvisejicich se zakoupenim Zbozi.

4.2. Cena za ZboZi je uvedena na E-shopu, v navrhu Objednavky a potvrzeni Objednavky. V
pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou na E-shopu a v navrhu Objednavky, ma pfednost
Cena v navrhu Objednavky, ktera se nasledné shoduje s Cenou obsazenou v potvrzeni
Objednavky. V navrhu Objednavky je uvedena téz Cena za pfepravu Zbozi.

4.3. Prodavajici pozaduje uhrazeni Ceny za Zbozi, v€etné nakladl na baleni a doruceni
Zbozi pfed prevzetim Zbozi Zakaznikem. Celkovou cenu Ize uhradit:

e kartou online — platba probéhne prostfednictvim platebni brany Comgate, za
podminek stanovenych touto platebni branou, které naleznete na webovém portalu

e bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho €. 270 272 0458/2010 vedeny u Fio
banka a.s. - platebni informace Vam budou sdéleny prostfednictvim potvrzeni
Objednavky,

e platebni kartou,

Strana 7 ze 14



e v hotovosti pfi osobnim odbéru zasilky na vydejnim misté,
e platebni kartou ¢&i v hotovosti pfi osobnim odbéru Zbozi v provozovné Prodavajiciho,

4.4.V pripadé bezhotovostni platby je Celkova cena splatna do péti dnt ode dne potvrzeni
Objednavky.

4.5. Pfipadné poskytnuté slevy z Ceny nelze vzajemné kombinovat, tj. pro kazZzdou
Objednavku je mozné uplatnit pouze jeden slevovy kupén.

4.6. Smlouva je u€inna v okamziku uhrazeni Celkové ceny. Celkova cena je v pfipadé:

e bankovniho pfevodu uhrazena v okamziku, kdy Prodavajici obdrzi penézni
prostfedky na ucet,
e platby kartou online, platebni kartou v okamziku provedeni platby,

4.7. Vlastnické pravo ke ZboZi pfechazi na Zakaznika v okamziku uhrazeni Celkové ceny.

4.8. Prodavajici ke kazdé Objednavce vystavi danovy doklad, tj. fakturu, kterou Zakaznik
nalezne ve svém UZivatelském U¢tu a zarovert mu bude zaslana na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavce. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

V. Preprava Zbozi
5.1. Zbozi je dorugovano na tzemi Ceské republiky.
5.2. Zbozi bude Zakaznikovi doru¢eno dle jeho preferenci nasledujicimi zpUsoby:

osobnim odbérem v provozovné Prodavajiciho,
doruéenim na adresu uvedenou v Objednavce prostfednictvim smluvni dopravy
Prodavajiciho, vCetné vysadby.

e dorucenim na adresu uvedenou v Objednavce

5.3. Zakaznik je povinen v pfipadé doru€eni Zbozi na zvolené vydejni misto i adresu
uvedené v Objednavce ZboZi prevzit.

5.4. Jestlize je tfeba zbozi doru€ovat z divodu jeho nepievzeti Zakaznikem opakované €i na
jinou adresu, popf. jinym zpusobem, nez je uvedenou v Objednavce, je Zakaznik povinen
uhradit dodate¢né vzniklé naklady na prepravu. Platebni udaje budou doruceny na e-
mailovou adresu s deseti denni splatnosti ode dne doruceni.

5.5. Zbozi bude doruCeno v zavislosti na skladovych zasobach Prodavajiciho, jeho
dostupnosti, zvoleném zpusobu pfepravy a platby a technickych, dodavatelskych ¢i
klimatickych problém0 a Zakaznik voli prvni mozny tyden, kdy je schopen pfijmout zasilku.
Prodavajici prostfednictvim dodavatele po naplanovani dopravy eventuelné sazeni
zpresnuje termin dodani. Termin dodani uvedeny na E-shopu ¢&i v potvrzeni Objednavky je
pouze orientacni a mize se liSit od skute€né doby dodani. V pfipadé mimoradného vypadku
vyroby Zbozi &i prodleni ze strany dodavatele sdéli Prodavajici Zakaznikovi novy
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predpokladany termin dodani ZboZi prostfednictvim e-mailové adresy &i telefonniho Cisla
uvedeného v Objednavce.

5.6. Pfi prfevzeti Zbozi od pfepravni spole€nosti je Zakaznik povinen zkontrolovat
neporuSenost obalu Zbozi (pokud je Zbozi zabaleno) a v pfipadé jakychkoli zavad tuto
skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu. Jestlize Zakaznik shleda zavadu
na dodaném zbozi, ktera svédci o neopravnéném vniku do zasilky, neni povinen Zbozi od
dopravce pfevzit.

5.7. Pokud Zakaznik nepfevezme Zbozi, nejedna se o poruseni povinnosti Prodavajiciho
dodat ZboZi. Zaroven se nejedna o odstoupeni od Smlouvy, a¢ Prodavajicimu toto pravo
vznika z ddvodu podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem. Prodavajici je opravnén
pozadovat Uhradu nakladu na pfepravu a nahradu Skody v pfipadé, ze doslo k jejimu vzniku.

5.8. Nebezpecdi Skody na Zbozi na pfechazi na Spotfebitele v okamziku jeho prfevzeti od
dopravce. Spotfebitel tak nese veSkeré dusledky spojené se ztratou, zni€enim, poSkozenim
i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

5.9. Jestlize nedojde k pfevzeti ZboZi ze strany Spotfebitele nebezpeci Skody na Zbozi na
néj pfechazi v okamziku, kdy ho mohl prevzit.

5.10. Obdobi dodavani jednotlivych druht stromd zavisi i na agrotechnickych terminech,
poCasi a zplUsobu péstovani konkrétniho druhu.. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit
termin dodani, pokud povétrnostni &i teplotni podminky nedovoli pfislusny druh stromu
vysazovat €i expedovat.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo objednané zboZi nedodat, pokud stromy nejsou ve stavu
vhodném k prodeji kone¢nému spotfebiteli nebo pokud z divodu zasahu vy$Si moci neni
mozné stromy dodat a zakaznik s timto vyslovné souhlasi.

VL. Uzivatelsky ucet

6.1. Zakaznik je pfi Registraci povinen uvadét vedkeré osobni udaje pravdivé, spravné a
uplné. Zaroven ma povinnost je v pfipadé zmény aktualizovat.

6.2. Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. UZivatel je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné svého uzivatelského jména a hesla. Za pfipadné
zneuziti uzivatelskych udaju nenese Prodavajici odpovédnost.

6.3. Uzivatelsky ucet je individualné uréen pro konkrétniho Uzivatele, tudiz neni mozné
umoznit jeho uzivani tfetim osobam.

6.4. Prodavajici mize Uzivatelsky ucet zruSit v pfipadé poruseni povinnosti ze Smiouvy,
v€etné Obchodnich podminek, ze strany UZivatele, i paklize UZivatel svij UzZivatelsky ucet
nevyuziva po dobu tricetiSesti mésicu.
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6.5. Uzivatel je srozumén s tim, Ze UZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrZité,
primarné s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. tfetich osob s Prodavajicim spolupracuijicich.

VII. Zpracovani osobnich udajt

7.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/
ES (déle jen “GDPR?”).

7.2. Informace o zpracovani a ochrané GDPR:

Zpracovani osobnich udaji na zakladé plnéni ze smlouvy

7.3. Osobnimi udaji se rozumi jakékoli informace, tykajici identifikované nebo
identifikovatelné Zijici osoby. K osobnim udajim patfi i rizné jednotlivé informace, které
spolecné jako celek mohou vést k identifikaci urcité osoby.

7.4. |dentifikovatelnou fyzickou osobou se rozumi fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, kupfikladu jméno, identifikacni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzicke,
fyziologickeé, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této
fyzické osoby.

7.5. Spravce v souvislosti s prodejem zbozi zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/
a na zakladé Vasi objednavky.

U fyzickych osob:

jméno a pfijmeni, titul,

datum narozeni, popfipadé rodné dislo,
adresu trvalého bydlisté,

kontaktni adresu,

telefonni ¢islo,

e-mailovou adresu,

Cislo bankovniho spojeni,

dal$i udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

U pravnickych osob:
e nazeyv,
identifikacni Cislo,
danové identifikacni Cislo,
adresu sidla,
adresu provozovny,
telefonni ¢&islo,
e-mailovou adresu,
dalSi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.
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7. 6. Zpracovani osobnich udaju je ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 GDPR nezbytné pro poskytnuti
plnéni ze smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, nebo pro provedeni opatfeni
prijatych pfed uzavfenim smlouvy na Zadost tohoto subjektu, tj. zakaznika, konkrétné
kompletaci objednavky, dafiové a fakturaéni ucely, popfipadé vraceni zbozi i reklamaci.

7.7. Spravce zpracovava osobni Udaje rovnéz za ucelem evidence smlouvy a pfipadného
budouciho uplatnéni prav a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajicich.

7.8. Uchovani a zpracovani osobnich udaji probiha za vySe uvedenym ucelem po dobu
nezbytné nutnou od data realizace smlouvy, popfipadé posledni ¢asti pInéni ze smlouvy. Je-
li nutné uchovani smluvni dokumentace, a tudiz osobnich Udajl, po dobu delsi, Ize tak ucinit
ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. c) a pism. f) GDPR.

7.9. V Pripadé zruSeni objednavky z Vasi strany budou osobni Udaje uchovany maximalné
po dobu Sesti mésictl.

Zpracovani osobnich udaji za u¢elem zasilani obchodnich sdéleni

7.10. Osobni udaje mohou byt nadale zpracovany a evidovany v souladu s § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti, ve znéni pozdé&jsich
predpisll, za uc€elem zasilani novinek (newsletterl) ¢i obchodnich a reklamnich sdéleni
Spravce na Vasi e-mailovou adresu Ci telefonni Cislo, pokud jste je pfi tvorbé objednavky
neodmitl/a.

7.11. Odbér vySe uvedenych obchodnich sdéleni Spravce lze kdykoliv odhlasit, a to
proklikem v obchodnim sdéleni &i kontaktovanim Spravce prostfednictvim e-mailové adresy
kacha@vzrostle-stromy.cz

7.12. V pfipadé, Ze jste neodhlasil/a odbér obchodnich sdéleni, Spravce muze osobni udaje
evidovat maximalné po dobu péti let od Vasi posledni objednavky.

Prijemci osobnich udaju
7.13. PFijemci osobnich udaju jsou kromé Spravce téz osoby, podilejici se na:
e dodani zbozi,
e realizaci plateb
e zajisténi sluzeb provozovani e-shopové platformy a dalSich sluzeb spojenych s
provozovanim platformy,
zajisténi marketingovych sluzeb,
zajisténi e-mailovych sluzeb.

7.14. Ptijemci osobnich udajll mohou byt také:
e dopravce zboZi a subdodavatelé Prodavajiciho.

7.15. Spravce zpracovava osobni Udaje na uzemi Evropské Unie. Spravce nepredava
osobni udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci.

7.16. V pfipadé, Ze mate ohledné osobnich udajli jakékoli dotazy, kontaktujte Jana Kachu na
e-mailové adrese kacha@vzrostle-stromy.cz
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Pouzivani souboru cookies

7.17. Cookies jsou textové soubory, které internetové stranky ukladaji na Vas pocitac Ci
Vase mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto stranky za¢nete vyuzivat.

7.18. Soubory cookies slouzi napfiklad k zapamatovani VaS8ich preferenci, navigaci mezi
webovymi portaly, pfizpasobeni reklamnich sdéleni Vasim zajmum ¢&i k pofizovani
anonymizovanych statistik tykajicich se prohlizeni webovych portalt uzivateli.

7.19. Spravce vyuziva na svém Webovém portalu www.vzrostle-stromy.cz v souladu s ¢&l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnéného zajmu Spravce, nasledujici soubory cookies:
¢ nezbytné cookies, které jsou zapotrebi k provozu Webového portalu,
e analytické cookies, jejichz ucelem je shromazdovani analytickych udajt, kupfikladu
navstévnost Webového portalu ¢&i jeho jednotlivych sekci,
e reklamni cookies, které slouzi k zaznamenavani a ukladani preferenci daného
uzivatele, nacez dochazi k pfizptsobeni reklamniho obsahu.

7.20. Souhlas se soubory cookies muzete udélit prostfednictvim zaskrtavaciho policka na
Webovém portalu Spravce. Nasledné Ize soubory cookies v nastaveni Vaseho internetového
prohlize€e upravit & odmitnout.

7.21. Informace o souborech cookies, vCetné jejich aktualniho seznamu, naleznete ve
Vasem internetové prohlize€i, obvykle pod polozkou “Nastroje pro vyvojafe”. Spravu,
respektive nastaveni, jednotlivych souborll cookies mizete provést nasledovné v prohlizedi:

e Google Chrome: napovéda pro nastaveni naleznete zde:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs

e Brave: napovéda pro nastaveni naleznete zde: https://support.brave.com/hc/en-us/
articles/360050634931-How-Do-I-Manage-Cookies-In-Brave-

e Microsoft Egde: napovéda pro nastaveni naleznete zde:
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-
privacy-microsoft-privacy

e Mozilla Firefox: napovéda pro nastaveni naleznete zde:
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies-dat-stranek?
redirectlocale=cs&redirectslug=vymazani-cookies

e Opera: napovéda pro nastaveni naleznete zde:
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/#cookies

e Safari: napovéda pro nastaveni naleznete zde:
https://support.apple.com/cs-cz/quide/safari/sfri11471/mac

7.22. Prijemci osobnich udaju spolupracujici se Spravcem, jejichz vycet se nachazi v hlavé
lll. tohoto dokumentu, mohou rovnéZz vyuZivat soubory cookies, popfipadé pfistupovat
udajum shromazd'ovanym prostfednictvim soubor( cookies na Webovém portalu Spravce.

Zabezpeceni osobnich udaju
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7.23. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technickd a organizacni opatfeni k
zabezpedeni osobnich udaju.

7.24. Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera vhodna technickd a organizaéni opatfeni k
zabezpeceni datovych ulozist a ulozist osobnich udaju v listinné podobé.

7.25. Spravce prohlasuje, ze k osobnim Udajum maiji pfistup pouze jim povéfené osoby a
povérené osoby pfijemcu osobnich udaju uvedenych v hlavé lll. tohoto dokumentu.

Prava subjekt osobnich udajt

7.26. Mate pravo kdykoli zru$it zasilani novinek a reklamnich a obchodnich sdéleni.

7.27. Muzete se obratit na Spravce s pozadavkem o sdéleni, které Vase osobni Udaje
zpracovava, vyzadat si pfistup k témto udajum za ucelem jejich aktualizace i opravy,
pozadovat jejich kopii, popfipadé omezeni zpracovani téchto udaju.

7.28. Dale mate v nékterych pfipadech pravo na prenositelnost osobnich udajd, pfipadné
jejich vymaz, za predpokladu, ze to nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo
opravnénymi zajmy Spravce.

7.29. Proti zpracovani osobnich Gdaji na zakladé opravnéného zajmu Spravce lze vznést
namitku.

7.30. Paklize se domnivate, Ze s osobnimi Udaji Spravce nenaklada korektné, tj. v rozporu s
GDPR, jste opravnén/a podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pfipadné se
domahat soudni ochrany.

7.31. Vytvofenim a odeslanim objednavky tykajici se dodanim zbozi Zakaznik potvrzuje, ze
se seznamil s Podminkami.

7.32. Spravce je opravnén Podminky OOU ménit. Nové podminky zvefejni na svém
Webovém portalu.

VL. Prava z vadného plnéni

8.1. Prava z vadného plnéni se Fidi pfisludnymi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy,

zejména relevantnimi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2. Informace o pravech z vadného plnéni:

A. Pfed odeslanim je zbozi (stromy) kontrolovano zahradniky (pracovniky) Prodavajiciho.
Veskeré stromy jsou pfipraveny a baleny s velkou peclivosti. Zasilka strom( je Zakaznikovi
zaslana nejrychlej§im moznym zplsobem. Tak Zakaznikovi stromy dojdou co nejCerstvéjsi.
Zakaznik bere na védomi, ze ihned po obdrzeni zasilky by mély byt stromy zasazené do
pfirozeného a vhodného prostredi.
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B. Zakaznik bere na védomi, Ze dopravou mohou byt stromy lehce pomackany. Kofeny jsou
ale vzdy dobfe vyvinuty, coz je podminkou dal§iho ristu stroma.

C. Prava Zakaznika z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné& zavaznymi predpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2161 az 2174 a § 2099 az 2117 obCanského
zakoniku.

D. Prodavajici odpovida Zakaznikovi, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Zakaznikovi, ze v dobé, kdy Zakaznik zbozi pfevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik ofekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

je zbozZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

E. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicu
od prevzeti zbozi. To neplati:

pokud Zakaznik porusil povinnost, odeslat 1x mési¢né v prvnich 12 mésicich po
odbéru fotografii celého stromu. (na zakladé této fotografie obdrzi od Prodavajiciho
pokyn, zda mnozstvi zalivky je odpovidajici, nadmérné nebo nedostatecné.)

pokud Zakaznik nepecCoval o dodané stromy fadnym zpusobem (napf. nezajistil jim
dostatek zavlahy, vysadil je v klimaticky nevhodnou ro¢ni dobu,)

u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,
strom je ponicen &i narusen vnéjSim zasahem,

u pouzitého zbozi pro vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zboZzi mélo pfi pfevzeti Zakaznikem nebo

F. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti.

To neplati :

pokud Zakaznik poruSil povinnost, odeslat 1x mési¢né v prvnich 6 mésicich po
odbéru fotografii celého stromu. (na zakladé této fotografie obdrzi od Prodavajiciho
pokyn, zda mnozstvi zalivky je odpovidajici, nadmérné nebo nedostatecné.)
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- pokud Zakaznik nepecoval o dodané stromy fadnym zpldsobem (napf. nezajistil jim
dostatek zavlahy,)

G. Ma-li zbozi vady, muze Zakaznik pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, maze
Zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize Zakaznik odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

H. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu sou€asti ma Zakaznik v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pfipadé ma i pravo od smlouvy odstoupit.

I. Neodstoupi-li Zéakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Pravo na pfiméfenou slevu ma Zakaznik i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nem(ze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho sou€ast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by Zakaznikovi zjednani napravy pulsobilo
znacné obtize.

J. Vadu je Zakaznik povinen oznamit Prodavajicimu (reklamovat) bez zbyte€ného odkladu,
jakmile vadu zjisti, a to pisemné na adrese sidla Prodavajiciho: nebo v elektronické podobé
e-mailem na e-mailovou adresu prodavajiciho: kacha@vzrostle-stromy.cz. Stejnym
zpusobem Zakaznik uplatiuje shora popsana prava z vadného pinéni. Reklamuje-li
Zakaznik emailem a neobdrzi-li do 7 dnu od zaslani reklamaéniho emailu zpravu, je
nezbytné kontaktovat Prodavajiciho telefonicky na tel. Cisle: 606 272 521

K. Pfipadné prodleni s reklamaci pfi pokraCujicim uzivani €i ponechani si zbozi muze
zapricinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a muze byt divodem k odmitnuti
reklamace.

L. V oznameni vady uvede Zakaznik své jméno, pfijmeni, Uplnou adresu jeho bydlisté a
zakaznickeé Cislo, pokud mu bylo pfidéleno, pfipadné telefonni €islo a dobu, kdy je Zakaznik
k zastizeni. U reklamovaného zbozi Zakaznik uvede objednavkové Cislo, nazev, cenu zboZzZi
a duvod reklamace (popis vady, jak se projevuje apod.). Pfi reklamaci, z niz neni zfejmy
davod reklamace, nebo neni uveden druh a mnozstvi zbozi, neni mozné reklamaci vyfidit.

M. Doklad o dodavce zbozi (fakturu) si Zakaznik uschova v zajmu urychleni vyfizeni
pfipadné reklamace. Z dlvodl posouzeni opravnénosti reklamace mulze Prodavajici
pozadovat vraceni reklamovaného zbozi nazpét. Prodavajici z technickych divodu
nepfijima reklamované zboZi zaslané na dobirku.

N. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud Zakaznik pfed pfevzetim zboZzi
védél, ze zbozi ma vadu, nebo pokud Zakaznik vadu sam zpUsobil, napf. nespravnou pédi,
anebo pfi poskozeni zbozi zpusobeném mrazem ¢&i pokud vada vznikla v dusledku jiné
vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho, napf. problémy biotického puvodu, problémy
zplUsobené fyzikalnimi, chemickymi ¢Ci ekologickymi faktory, choroby kofenu, kolonizace
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hmyzem, symptomy zpUsobené prostfedim &i narusené v prostfedi, silné klimatické vykyvy,
apod.

O. Pozadavek na vraceni penéz v pfipadé odstoupeni Zakaznika od smlouvy z ddvodu
vadného plnéni Prodavajici vyfidi pouze proti vraceni zbozi. Pro vraceni platby, kterou
Prodavajici od Zakaznika obdrzel, v pfipadé odstoupeni Zakaznika od smlouvy z dlvodu
vadného pInéni, musi Zakaznik vratit zbozi na shora uvedenou adresu provozovny
Prodavajiciho.

P. Pozada-li o to Zakaznik, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé&, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno,
sidlo a identifikujici udaj, popfipadé i dalsi Udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti.
Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni zbozi
obsahujicim uvedené udaje.

IX. Odstoupeni od Smlouvy ze strany spotrebitele
9.1. Odstoupeni od Smlouvy se fidi §§ 1829-1837 ob&anského zakoniku.

9.2. Spottebitel ma v pfipadé uzavieni Smlouvy distanénim zptisobem nebo mimo obchodni
prostory Prodavajiciho, tj. prostfednictvim E-shopu ¢i jiného prostfedku komunikace na
dalku, s vyjimkou pfipadl uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku, pravo odstoupit od
Smlouvy, a to ve |haté 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy. V pfipadé koupé Zbozi pak do 14
dnl ode dne prevzeti Zbozi.

9.3. Je-li pfedmétem Smlouvy koupé nékolika kusl Zbozi v ramci jedné Objednavky, nebo
Zbozi sestavajiciho z vice polozek, které budou dodany samostatné, je pocatek béhu
14denni Ihity stanoven ke dni dodani posledniho kusu Zbozi, popfipadé dodani posledni
poloZky €i Casti Zbozi. V pfipadé pravidelné dodavky ZboZi po urcitou dobu, zapoéne
14denni Ihata bézet dnem prvni dodavky.

9.4. Odstoupeni od Smlouvy oznami Spotfebitel E-shopu pisemné na adresu sidla
E-shopu nebo elektronicky na e-mailovou adresu kacha@vzrostle-stromy.cz  Vzor pro

odstoupeni od Smlouvy pod nazvem “Oznameni o odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi” se
nachazi na Webovém portalu Prodavajiciho www.vzrostle-stromy.cz.

9.5. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy, Zbozi, které od néj obdrzel.

9.6. E-shop vrati Spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od
odstoupeni od Smlouvy, veskeré penézni prostfedky, véetné nakladu na dodani, které od
ného na zakladé Smlouvy pfijal, totoznym zpusobem. V pfipadé, Ze s tim Spotfebitel
souhlasi, vrati mu E-shop pfijaté penézni prostfedky jinym zpusobem, pod podminkou, Ze
tim Spotfebiteli nevzniknou dal$i naklady.

9.7. Prodavajici neni v souladu s § 1832 odst. 4 obCanského zakoniku povinen vratit

Spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky, nez obdrzi pfedmétné Zbozi, popfipadé dokud mu
Spotiebitel neprokaze, ze Zbozi odeslal zpét.
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9.8. Spottebitel Prodavajicimu vrati Zbozi v ptivodnim obalu, je-li to mozné a ve stavu, ktery
odpovida tomu, ze se pouze seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti Zbozi.
Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto Zbozim jinak, nez je uvedeno v pFedchozi vété. Prodavajici muze
Spottebiteli vratit astku ponizenou o naklady na uvedeni Zbozi do plvodniho stavu.

9.9. Spotiebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy mj. v nasledujicich pfipadech:

e Zbozi bylo vyrobeno/upraveno podle specifickych pozadavkl Spotfebitele nebo
pfizplisobeného jeho osobnim potiebam,

e Zbozi podléha rychlé zkaze, Zbozi s kratkou dobou spotieby, Zbozi bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym Zbozim,

e neodkladna oprava/uprava nebo udrzba, kterd ma byt provedena v misté uréeném
Spotiebitelem na jeho vyslovnou zadost, to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav &i dodani jiného Zbozi nez nahradnich dild nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

e pfeprava Zbozi, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k ur€itému datu nebo v urcitém
obdobi,

X. Pravidla spotiebitelskych recenzi

10.1. Recenze produktd uvefejfiované na E-shopu jsou ovéfené a pochazeji od
registrovanych Uzivatell, ktefi maji Uzivatelsky uCet a zakoupili si na zakladé Smlouvy
Zbozi prezentované na E-shopu. Totéz plati pro recenze E-shopu samotného, f;.
Prodavajiciho.

10.2. Recenze mohou vkladat téz povéfené osoby, napfiklad influencefi, které Zbozi
obdrzely formou daru &i jinym ujednanym zplUsobem. Recenze pochazejici od povéfenych
0sob jsou nezavislé a neupravené.

10.3. Sponzorované recenze jsou na E-shopu oznaceny jako “placené”.
10.4. U provéfovanych recenzi je uveden zpUsob provérovani jejich plvodu.

10.5. Ovérovani recenzi, tj. hodnoceni ZboZi a E-shopu, probiha pfes webové portaly
heureka.cz a www.zbozi.cz a Webovy portal E-shopu www.vzrostle-stromy.cz.

10.6. Ovéfovani recenzi pfes webové portaly heureka.cz a www.zbozi.cz:

e Pied odeslanim Objednavky na E-shopu ma Zakaznik pravo zaskrtnout pole
“‘Nezasilat dotaznik spokojenosti v ramci programu Ovéfeno zakazniky” a
“Souhlasim s pfedanim udaji za u¢elem hodnoceni nakupu pro sluzbu Zbozi.cz”,

e jestlize Zakaznik vyjadfi souhlas se zaslanim hodnoticiho formulare, nasledné ho od
spolecnosti heureka.cz €i zbozi.cz obdrzi, natez jej mize vyplnit, véetné textového
hodnoceni,

e recenze pak bude zobrazena na webovém portalu www.heureka.cz a www.zbozi.cz,
pficemz E-shop je opravnén toto hodnoceni uverejnit téZz na Webovém portalu.
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Ovéfovani spotfebitelskych recenzi provadi pfimo dané spole¢nosti. Recenze bude
zobrazena jako ovérena, pokud je u téchto spolecnosti Zakaznik ovéfen svymi kontaktnimi
udaji. V opacném pfipadé bude recenze oznafena jako anonymni, a tudiz nemusi
obsahovat pravdivé udaje.

10.7. Ovérovani recenzi na Webovém portalu E-shopu:

e Uzivatel mize po dodani Zbozi vyjadfit svou spokojenost, popfipadé nespokojenost,
prostifednictvim hvézdicek Ci textového hodnoceni,

e obdrzené recenze jsou ovéfovany prostfednictvim kontroly historie nakupt Uzivatele
nebo na zakladé pfifazeni k evidenci povéfenych osob,

e recenze bude uvefejnéna pouze v pfipadé, ze byla pravé uvedenym zplsobem
ovéfena.

Hodnoceni Zbozi naleznete v detailu jednotlivych produktd.

10.8. Uverejnéné recenze jsou nezavislé a neupravené. E-shop zobrazuje ovéfené pozitivni
i negativni recenze.

10.9. Zakaznik je povinen zdrzet se hodnoceni s obsahem, ktery:

e naplfiuje skutkovou podstatu nékterého trestného &inu dle zakona &. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd,
poskozuje dobré jméno E-shopu,
obsahuje zjevné nepravdivé udaje o Zbozi,
je v rozporu s Obchodnimi podminkami, pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaju, véetn& Podminek ochrany osobnich udaijt, a pravnim fadem Ceské republiky.

10.10. Prodavajici je opravnén neuvefejnit recenzi, ktera je v rozporu s vyroky uvedenymi v
pfedchozim odstavci.

XI. Autorska prava k fotografiim a videim uvefejnénym na E-shopu

11.1. Realné fotografie a videa uvefejnéné na E-shopu jsou autorskym dilem ve smyslu § 2
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen “autorsky
zakon”).

11.2. Fotografie a videa vytvofena pfimo Prodavajicim jsou jeho autorskym dilem, tudiz vugi
nim disponuje veSkerymi pravy dle autorského zakona. Fotografie a videa ucinéna
profesionalnim fotografem, poskytnutd dodavatelem, subdodavatelem ¢&i vyrobcem jsou
vyuzivana na zakladé udélené licence.

11.3. Do autorského prava nemlize byt bez udéleni licence zasazeno tfeti osobou, fj.
fotografie ani videa nejsou uréeny k volnému uziti. V opaéném pfipadé je Autor opravnén
domahat se autorskopravni ochrany.
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11.4. llustracni fotografie a videa uvefejnéné na E-shopu jsou vyuzivané na zakladé udélené
licence jejich autora, v€etné souhlasu osob na nich vyobrazenych, popfipadé se jedna o
podklady uréené k volnému uZziti ze strany verejnosti.

XIl. Reseni sport se Spotrebiteli

12.1. Stiznost na postup E-shopu, ktera se tyka napf. dorueni Zbozi bez pfisluSenstvi,
opozdéného vraceni Ceny v pfipadé odstoupeni od Smlouvy &i zamitnuti reklamace Zbozi,
muze Spotfebitel zaslat na e-mailovou adresu E-shopu kacha@vzrostle-stromy.cz. Vycet
moznych situaci, kdy je vhodné se nejprve obratit na Prodavajiciho je samoziejmé Sirsi,
zejména v oblasti doru€ovani Zbozi, slevy z Ceny, FeSeni reklamace Zbozi a dalSich s
Objednavkou pfimo souvisejicich zalezitosti. O vyfizeni stiznosti Prodavajici informuje
Spotfebitele prostfednictvim jeho e-mailové adresy.

12.2. Stiznost k Ceské obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
IC: 000 20 869, webovy portal: http://www.coi.cz, miize Spotfebitel podat prostfednictvim
webového formulare: https://www.coi.cz/podatelna, popf. osobné &i pisemné na pfislusné
pobocce, a to z duvodu obsazenych v zakoné €. 634/2012 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen “zakon o ochrané spotrebitele”).

Jedna se kupfikladu o nasledujici pfipady:

e Prodavajici nevystavi Spotfebiteli doklad o pfijeti reklamace ani o zpusobu jejiho
feseni,

e Prodavajici nevyresi reklamaci do 30 dn(, respektive v prodlouzené |haté, na které
se Spotfebitelem dohodl,

e Prodavajici neinformuje Spotfebitele o jeho pravech pfi uplatnéni reklamace nebo o
jeho pravech v pfipadé rozporu mezi obdrzenym Zbozim a Smlouvou,

e Prodavajici Spotfebiteli nevyda ani na zakladé vyzadani doklad o koupi Zbozi
obsahujici vSechny naleZitosti,

e E-shop pouziva nekalé obchodni praktiky spoc€ivajici napfiklad v uvedeni
nepravdivych udaji o nabizeném Zbozi, které maji zasadni vliv na rozhodnuti
Spotfebitele ohledné jeho koupé,

Prodavajici neoznadi Zbozi Cenou,

Prodavajici nabizi neoznaené Zbozi - napf. textil bez oznaceni materialového
slozeni,

E-shop nabizi Zbozi bez navodul k pouziti a udrzbé v eském jazyce,

Prodavajici nabizi vyrobky, u kterych je podezfeni na to, Ze nejsou bezpecéné.

12.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy dle zakona o ochrané
spotfebitele je prislusna Ceska obchodni inspekce. Platformu, kterou naleznete na
webovém portalu http://ec.europa.eu/consumers/odr, Ize vyuzit za ucelem FeSeni spord mezi
Prodavajicim a Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, ze smlouvy o koupi Zbozi uzaviené
elektronickymi prostfedky komunikace na dalku.

12.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 796/44, 110
00 Praha 1, webovy portal: http://www.evropskyspotrebitel.cz, poskytuje informace o
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pravech Spotfebitele na evropském trhu, v€etné bezplatné pomoci a rad tykajicich se sporu
Spotiebitelt s E-shopy z jinych statl Evropské unie, Norska a Islandu.

XIIl. Zavérecna ustanoveni

13.1. DoruCovani vesSkerych informaci a pisemnosti probiha prostfednictvim elektronickych
prostfedkd komunikace, na dalku, tj. UZivatelsky ucet, e-mail, telefonni Cislo.

13.2. Vytvofenim a odeslanim objednavky tykajici se koupé Zbozi potvrzujete, ze jste se
seznamil/a s Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi prostfednictvim webového formulafe
vyjadfujete souhlas v pIném rozsahu.

13.3. Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé pisemné dohody mezi Prodavajicim a
Zakaznikem.

13.4. Jestlize Smlouva &i pravni vztah pravni vztah z ni vyplyvajici obsahuje mezinarodni
prvek, jedna se napfiklad od dorudovani Zbozi mimo Uzemi Ceské republiky, budou se
prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami vzdy fidit pravem Ceské republiky. V pfipadé,
Ze se nachazite v pozici Spotfebitele nejsou Vase prava predchozi vétou dotena.

13.5. V pfipadé zmény Obchodnich podminek zvefejni Prodavajici nové Obchodni
podminky na Webovém portalu. Tato zména se vS8ak nedotkne prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smluv uzavienych pred uc€innosti novych Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti ode dne 1.4.2025
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